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PFLEGE

Pflegesozialplanung Kreis Ludwigslust-Parchim

System der pflegerischen Versorgung
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Stationare Pflege
37 Pflegeheime mit 2.374 Platzen

Information & Beratung
2 Pflegestiitzpunkte

1 Heimaufsicht .
| Medizinische
— 14 Kurzzeitpflege mit 34 Platzen Versorgung
|
Flankierende Hilfe | 6 Kliniken,
Ambulante Dienste 778 B_ettgn
15 Tagespflege- +4 psych@tpsche
Einrichtungen { 61 Pflegedienste Tageskliniken
mit 235 Plédtzen mit 936 Mitarbeitern =
120 niedergel. Arzte,
- - —_— Gruppe Palliativmedizin
mehrere . T,
Begegnungs- |+—— HllfeMund F;]flegebgc:i#rftlge / Hospiz: 3 ambulante
angebote S en"u.n Jlrs T Gruppen,kein
Angehdrigen stationidres Hospiz
Wohnen
. 10 ambulant
_263 . 39 Hduser mit betreute Wohn-
barrierefreie 1.065 betreuten ;
gemeinschaften
Wohnungen Wohnungen mit 102 Platzen

Quelle: ISG/ Kreisverwaltung Ludwigslust-Parchim: Bestandserhebung pflegerischer Angebote 2013
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Pilotprojekt im Landkreis Ludwigslust-Parchim

Kooperation mit den Mehrgenerationenhausern in Ludwigslust und Lubz
Projektzeitraum: 01.10.2014 — 31.12.2016 optional 2017
Gefordert aus Mitteln des Ministerium fur Arbeit, Gleichstellung und Soziales MV

Das Projekt resultiert aus den im Jahr 2013 aufgestellten Pflegesozialplan des
Landkreises Ludwigslust- Parchim. Mit dem wohnortnahen Einsatz von
Pflegelotsen wird eine Handlungsempfehlung aus der Pflegesozialplanung des
Landkreises umgesetzt.

» ... Im Interesse der ratsuchenden Blrgerinnen und Blirger liegende gute
Zugéanglichkeit von Informations- und Beratungsangeboten, erfordern allerdings
auch eine kleinrdumige Organisationsstruktur mit ortsnaher Erreichbarkeit.*”

» -.. Zugehende Form der Beratung, die beispielsweise in der Wohnung des
Pflegebediirftigen durchgefiihrt wird und bei der die Bedingungen der
Wohnsituation (rdumliche und soziale Kontextfaktoren) unmittelbar in den Blick
kommen. Eine solche Form der Beratung ist allerdings personalintensiv und
steht im Landkreis Ludwigslust- Parchim zudem vor dem Problem gro3er
Entfernungen im landlichen Raum.*



Organigramm der Zusammenarbeit

Steuerungsebene
AOK- FD Soziales - Stabsstelle

PflegestUtzpunkt Parchim Pflegestitzpunkt Ludwigslust
2 MA LK+ 1 MAVdEK 2 MA LK+ 1 MAVdEK

Stabsstelle
Sozialplanung

T~

MGH Libz

2015 - 40h/Wo
2016 — 35h/Wo
2017 — 20 h/Wo

MGH Ludwigslust
2015 — 20+20h/Wo
2016 — 25+10h/Wo
2017 — 20 h/Wo




40 Pflegelotsen sind in 39 Gemeinden des Landkreises ehrenamtlich tatig
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(O Aktive Pflegelotsen

@ Pflegelotsen in Ausbildung




Pflegelotsen sind:

ein niedrigschwelliges Informationsangebot im landlichen Raum und (noch
nicht) flachendeckend im Landkreis LUP aufgestellt

erste Kontakt- und Vertrauenspersonen fur Pflegebedurftige und deren
Familien in der Gemeinde

, 1uroffner” fur das Thema ,Pflege”

geben Informationen und vermitteln bei Bedarf zu Fachkraften wie z.B. den
Pflegestutzpunkten, Betreuungsbehorde

Ehrenamtliche mit Unterstitzungskompetenz
* durch Schulung (pflichtig)
» optional
 eigene Pflegebiografie
 Arbeitsfeld
* regional verortet
« eigenem sozialem Netzwerk

Pflegelotsen werden begleitet von den Koordinatorinnen in den MGH's
» Treffen alle 4-6 Wochen
« Einzelbegleitung und Fachberatung




Projektziel:

Entwicklung, Erprobung und Evaluation eines Informationsangebotes fur
Menschen und Angehorige in bzw. vor einer Pflegesituation, die in
landlichen Gemeinden des Landkreises leben.

Konzeptionelle Bausteine

| Pflegelotse im Dorf

Informieren & von pflegenden
Informieren | angehorigen

Hausbesuche
o aufsuchende Beratung
Individuelle | 65 rmationen der Familien im

Telefonbe. ___., hiuslichen Umfeld
Sprechstunde

Unterstiitzung

Information
z.B. zu Antragstellung,
Hilfsmitteln,
Pflegegesetz

Gruppentreffen Koordination und
Erfahrungsaustausch, Vernetzung
Information / Beratung,
Initiierung von
Selbsthilfepotentialen

Interprofessionelle
Abstimmung

Fallmanagement




Schulung und Curriculum

Aufgrund konzeptioneller Anpassung Reduzierung von 80 auf 32 Stunden fur den
ersten Entwurf

« Kennen von Altersbedingten Krankheiten,

+ Case- Management
Zweiter Nivellierung erfolgt mehr fur die Durchfuhrungspraxis in Abstimmung mit den
Dozenten und mundete im ersten Curriculum
Nach erster Schulung erfolgte Evaluation des Curriculums und Anpassung in den
Bereichen

« Kommunikation braucht mehr Zeit und praktischen Bezug (nach Pflege)

» EinfGhrung/ Abschluss gekuirzt und in Pflegelotsentreffen verlagert
Koordinatorinnen nehmen an den Schulungen teil

Schulungsinhalte
Stundenzahl

Module Entwurf 1. DG 2.DG
EinfUhrung 2 2 1
Kommunikation 4 4 6
Basiswissen Pflege 14 10 10
Netzwerkarbeit

Grundlagen Ehrenamt

Arbeitsweise Pflegelotse

Abschluss
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Christel Vo

lhre Pflegelotsin fur
Ludwigslust und
Umgebung

Sie erreichen mich unter :
Telefon: 03874-2479822

Pflegelotsen sind geschulte Ehrenamtliche, die informieren und weitervermitteln.

Sprechen Sie mich an, wenn Sie in Ihrer Region Fragen zum Thema ,Pflege” haben.
Ich gebe kostenfrei informationen zu Pflegefragen weiter, biete Gesprache in einer
Pflegesituation an und vermittle bei Bedarf zu Fachleuten.




Fazit

40 Pflegelotsen sind in 39 Gemeinden aktiv
13 weitere werden im November 2016 geschult
Pflegelotsen werden groftenteils als solche identifiziert
« 335 Kontakte vom Mai 2015-Juni 2016 laut erstellten
Dokumentationsbogen
» Unterschiedliche personliche Kompetenzen fuhren zu
unterschiedlichem Betreuungsaufwand
FUr die Messung des Vermittlungserfolgs wurde kein Instrument/ Verfahren
entwickelt.
Pflegelotsen in landlichen/ stadtischen Regionen bedurfen spezifischer
Offentlichkeitsarbeit
Heterogene Sozialstrukturen in den Regionen bedurfen zur Erschlie3ung
einer ausfuhrlichen Analyse und speziellen ErschlieBungsstrategien

Pflegelotsen sind ein Mittel im Angebotsportfolio des Themas ,Pflege”, welche
als Medium bei der Zielgruppe zielfuhrend implementiert werden konnen.
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im Landkreis Ludwigslust - Parchim

Sie mochten sich fur Menschen in Ihrer Region ehren-
amtlich engagieren?

Sie kénnen sich vorstellen, in Ihrem Umfeld
Ansprechpartner fur das Thema ,Pflege” zu sein?

Sie sind kommunikativ und méchten Informationen als
@ : "
Pflegelotse weitergeben?

Pflegelotsen sind in ihrer Region die ersten Kontaktpersonen flr
Betroffene und ihre Angehérigen. Wir versorgen sie dafir mit
dem nétigen Wissen und Material und begleiten sie kompetent.

Rufen Sie uns gerne an oder mailen Sie uns!

Zebefe.V. Jugendférderverein Parchim/Liibz e.V.
Mehrgenerationenhaus Ludwigslust Mehrgenerationenhaus Lubz
Alexandrinenplatz 1 .\)< 19386 Libz

19288 Ludwigslust ) SchulstraBe 8

Tel. 03874 571815 @ Tel. 038731 47833

E-Mail: pflege@zebef.de /‘/ ronwg bt Mail: luebcke@

Gefardert von:

rickre 5
Generationen Ministerium fr Arbelt, Gleichst
EURDPAISCHEUNON e und Soziales Mecklenburg-Vorpommern

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




