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Was ist vor Ort notwendig?

Verbesserung der Situation pflegender Angehoriger

Verbesserung der Absprachen und der Zusammenarbeit der
ortlichen Akteure

Schaffung neuer Dienstleistungen und eines Bundnisses fur
pflegende Angehdrige vor Ort


http://www.uni-wh.de/

Durchgefiuhrte Projekte: Projekt 1

Neuheit flr Pflege, http://www.beim-pflegen-gesund-bleiben.de/

Laufzeit: Dezember 2008 bis November 2011

Beteiligte Stadte: Solingen und Dortmund

Forderung durch: Unfallkasse NRW

Wissenschaftliche Projektleitung: Prof. Dr. Angelika Zegelin,

Department fur Pflegewissenschaft, Universitat Witten/Herdecke
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Hilfreiche Produkte | aus Projekt 1

Moderation von Konfliktgesprachen
In Familien im Rahmen von
Pflegebedurftigkeit

. . Plege
(Seminar bei der UK) ¢
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Notfallkarte

& UK NRW -



Hochschule
fir Gesundheit

Hilfreiche Produkte Il aus Projekt 1
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Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen
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Handlungshilfen zur hiuslichen Pflege

Pl shriceatna e,

Wertschatzung und Einschatzung
im Erstkontakt mit pflegenden
Angehorigen

Hilfen fir Beraterinnen und Berater



Durchgefuhrte Projekte: Projekt 2

Quartiersnahe Unterstiutzung pflegender Angehoriger, Quart-UpA,
http://www.uni-wh.de/gesundheit/pflegewissenschaft/department-
pflegewissenschaft/forschung/quart-upa/

Laufzeit: Marz 2013 bis Juli 2015

Beteiligte Kreise & Stadte:

Kreis Mettmann (Stadte Heiligenhaus & Wilfrath),
Markischer Kreis (Stadt Altena)

Forderung durch: MGEPA NRW, EFRE-EU-Mittel

Koordination: Projekttrager ETN (Energie, Technologie,
Nachhaltigkeit) Jalich

Projektleitung: Prof. Dr. Angelika Zegelin, Department flr
Pflegewissenschaft, Universitat Witten/Herdecke
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Projektschritte

Bildung einer Arbeitsgruppe aus unterschiedlichen
Akteuren im Pflegefeld (Einladung durch die Stadte, Kick-
Off-Veranstaltung, Kooperationsvereinbarung)

Einrichtung einer Angehdrigenfokusgruppe

Projektbeirat


http://www.uni-wh.de/

Projektschritt- Arbeitsgruppe

Gegenseitige Vorstellung (Mitbringen von Flyern usw.)

Gemeinsame Ist-Analyse:
Welche Angebote gibt es fur pflegende Angehdrige,
wie werden sie genutzt, was fehlt?

Besuche aller AG-Mitglieder vor Ort (Angebot, Erwartungen)
spater: Besuch ausgewahlter Quartiere

Sitzungen alle 6 Wochen a 2 Std. an wechselnden Orten

Inputs zur Sensibilisierung fur die Belange pflegender
Angehdriger (u.a. Skript, Trajektmodell, Prasentation der
Unfallkasse NRW, Erfahrungsberichte der AGler)


http://www.uni-wh.de/

Themen aus den Sitzungen

Austausch ,Was gibt es Neues?”

Bitte an die Tellnehmer, zwischen den Treffen aktiv zu
werden

Gemeinsame Ziele des Projektes ermitteln
Wertschatzende Erstbegegnung

Wiunsche pflegender Angehoriger

Hemmnisse/ Barrieren bel pflegenden Angehdrigen
Veranstaltungen, Publikationen



Herausforderungen

Minimierung des Konkurrenzdrucks

Weitergabe aller Informationen in die eigenen Reihen
(auch andere Anbieter mitbewerben)

Kontinuitat der TN an der AG (Abmeldung, Vertretung)
Erganzung durch weitere Akteure

Vernetzung der Teilnehmer untereinander
(auch ohne Projektleitung)

Was heil3t Kooperation? (7 Schritte)
Bildung von Unterarbeitsgruppen


http://www.uni-wh.de/

ldeensammlungen

Tag der pflegenden Angehdrigen vor Ort anbieten (zentral:
Wertschatzung & Schnupperangebote)

Informationsangebote in den Kliniken (Tisch im Foyer etc.)
erweitern

Angebote fur Migrant*innen (Welchen Bedarf haben Sie?)
ausbauen

Gesprachskreis/Selbsthilfegruppe pflegender Angehdoriger
von nicht-demenzbetroffenen Pflegebediirftigen aufbauen

Etablierung neuer niedrigschwelliger Angebote und Hilfen


http://www.uni-wh.de/
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Bei Fragen zur gesetzlichen Betreuung,
nd

Pflege- und Wohnberatung Stadt Wiilfrath
Frau Papenhagen-Rtters Tel. 0205818377
Frau Seidel Tel, 02056-18378
Betreuungsstelle fiir Wilfrath
Kreissozialamt in Mettmann

Frau Haider, Telefon: 02104 - 962370

Holen Sie sich zudem Unterstiitzung
urch

Fahrdienste (Krankentaxi und transport)
Santtshauser

Horgerateakustier

Optiker

Mobie Friseure

Mobie Fullpflegepraren

Hausnotruf

Essen auf Radem

cee s e

bei

Angehorigengrupps Altes Pfarthaus.
An der Kirche 3, 58762 Atena, Tel.: 0 23 52926 90

Trauercafe Momo
An der Kirche 2 + 4, 58762 Altena
Tel: 023519058 80

Ahtenaer Baugeselischaft AG
Kirchstrate 9 Tel- 023 52-20 80 0

Fachdienst  Wohnungswesen®
Markischer Kress; Haedfelder St. 45,
58509 Lidenscheid, Tel 023 51-066 68 52

Die Hausfee, Tel 01 52.02 84 3989

HWS - Altena, Familien & Senlorenhilfe
Tel: 023522759946

Stadtbiicherel Altona
Informationen, Bicher und Zeitschrifen zu Pllege
Markiskade 14-16, 58762 Aena, Tel.:02352210 18

Volkshochschule Lennetal
Enispannung und Bids)
Lennestr. 93, 58762 Aena, Tel.: 0 23 5291 3343

Ambulante Pflegedienste

‘Alpha Team

Zur Loev 4, 42488 Wfrath

Tel. 02058-775516

Caritas Pflegestation Willfrath, Mettmann, Informationen fiir
Heiligenhaus,

A Hofchen 17, 42488 Wilrath pflegende
Tel. 02038/823330 Angehiirige in
Evangelisches Pflegeteam der Wiilfrath

Bergischen Diakonie Aprath
Wiedenhofer Str. 16, 42439 Wilfrath
Tel. 02058-004444

Integritas Pflege- und Aktiv Zentrum und
Wohngemeinschaft Waldemar Class
Dsseldorfer Str. 93, 40822 Mettmann Tel.
02104-976080

Pflegeservice Vierjahreszeiten

Wilhelmstr. 20,042489 Wfrath
Tel. 02058-913130

o .
den Beratungsstellen zu erfragen

Horausgeoar. Stadi Wafat, Plege—nd Wohabaratung.
Stanci 0412015

jienst
Tel. 02058775516
Angelika Laws Tel 02055783450
homas Seebaver  Tel. 02055-929230
Cantas Pllegestation  Tel, 02056-523330
Evangelisches Pllegeteam Tel. 02058.04444

Hochschule
fir Gesundheit

+Fahrdensta
+ Sanitatshaus
+ Horgerdteaiustker
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Diese Unterstitzungen sind bei den Beratungssiet-
len zu erfragen. Viele der hier genannten Anbieter
vermitein auch

+ Hausnonsd
« Essen-autRadem

Dieses Infobiatt entstand im Projekt Quarsersaahe
Unterstitzung pfiegendr Angehdriger’, durchgefih
vom Degartment fir Pliegewissenschaft dec Univer-
st Witien/Herdecke, dem Mirkischen Kreis und der
Stadt Altena
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rojekt 2:
gten Stadte

Informationen fir

pflegende
Angehorige

in Altena


http://www.uni-wh.de/

Beispiele:
Altena: Tag der pflegenden Angehorlgen |

Tag der

pflegenden
Angehorigen

04. September
2014

15:30 - 19:00 Uhr

Burg Holtzbrinck,
Altena

Betreuungsstelle
Mairkischer Kreis



http://www.uni-wh.de/
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VHS

VHS Heliligenhaus/Velbert

Kursangebot in der VHS Heiligenhaus
fur pflegende Angehdrige

Hochschule

fiir Gesundheit
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Hochschule
fir Gesundheit

Nach-Pflegeangebot

Neues Angebot: Singen starkt Pflegende

Altena - Aha-Erlebnis beim ,Tag der Pflege“ im September: Ein von Johannes Kostlin
angebotener Musikworkshop wurde von pflegenden Angehérigen begeistert
angenommen. Jetzt plant der Kantor zusammen mit dem Stellwerk und dem Projekt
»Quartiersnahe Unterstiitzung pflegender Angehdriger” ein regelméBiges
Musikangebot fiir alle, die aus dem gemeinschaftlichen Singen (oder auch nur
Zuhoren) Kraft schopfen wollen.

Soliten Sie Fragen haben oder Unterstitzung bei der Herzliche Emfacfung
‘Wahmehmung einer der Termine benctigen, stehen wir

geme zur Verfligung:

Johannes Kostin Abschalten und

Tel: 0171/1239214

mall JrossHin@atmebae Auftanken mit Musik

Anette Wesemann
Tel: 02352/209 218
Email: a.wesemann@altena.de |m Lutherhaus A|tena
Saal
)
G SES= ===
‘Witten/Herdecke
”MKRKISCHER KREIS am
auLng 18.03.2015

Das Programm ist enistanden im Rahmen des Projekies ,Quartiersnahe 15.04.2015
Unterstitzung pflegender Angehoriger”, an dem der Markische Kreis in 20.05.2015
Kooperation mit der Stadt Altena und unter wissenschaftlicher Begleitung 17.06.2015
des Department fiir Pflegewissenschaft der Universitat Witten-Herdecke
teilnimmt.

jeweils von 9:30 bis 11:30 Uhr

Musikalisches Wohlbefinden im Lutherhaus
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Hochschule
fir Gesundheit

Ehrenamtlicher Besuchsdienst in Altena

Wege begleiten

Swwctadmesd A plagends Angshangn

Chas Angetnal Wegm beghonaneT i anestn

hon 1 Mgty

das roguben

B8 vanciscner xrers SULNO

Informationen,
Kontakt
und
Vermittlung

STELLWERK

LU )
GENFRATYTIONEN
RORO
FUR ALTENA

Lidenscheider St 31
58762 Allens
Oﬂru‘qﬁmlun
Mortags: 9.30-12.00 Uhr
Donnarstags 14.30-17 00 Ukr

Tedafon: 02352 /200 253
Fax 02352/ 209 203
E-Mai: socdbwarkiBa s de

STELLWERK
DASs
GENERATIONGSE N
mbno

FUn saLTENA

Wege
begleiten

Nachbarschaftlicher
Besuchsdienst zur
Entlastung
pflegender
Angehoriger
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Weltere Ildeen

Stadtblcherel

Nachtpflegeangebot

Haushaltsnahe Dienstleistungen
Zusammenarbeit mit Kirchengemeinde
Auszeiten durch Ehrenamtler*innen
Telefonische Unterstltzung

Lesung zum Thema ,Pflege zu Hause™

Antonius Gusik liest
~Irgendwie kriegen wir das schon hin ...
Betroffene erzahlen vom Pflegealltag in

den Familien™
von Elke Worg

am 09. Juni um 16 Uhr
im Lesecafé der Stadtbiicherei

mit Kaffee und Kuchen

Gast:
Tanja Segmiiller,

Pflegewissenschaftlerin der Universitat Witten/Herdecke

Blke'Worg

Irgendwie
I\ I'il“'__’l‘l L wir
das schon hin

In Elke Worgs Buch kommen Menschen zu
Wort, die sich der Herausforderung ..Pflege
zu Hause" gestellt haben und am Ende
sagen konnten: Es war schwierig, aber
irgendwie haben wir es geschafft. Und wir
haben dabei sogar bereichernde
Erfahrungen gemacht. Ein Buch, das kein
Tabu werschweigt, keine Patentrezepte
werspricht und  dennoch  Zuversicht
werbreitet und Mut macht.

Informationen:
Anette Wesemann, Stadt Altena, Tel: 209 218, Mail: a.wesemannialters de

Ene Vernsmitung im Rahmen des
Eoopenation

Maridshe Kres in

Projestes Unterstitung phlagender Angehdriger”, an dem der
it der Stadt ARena und enter wiisenscharticher Begheung des Department fir

der Universitst Witen-Heneck teinimmt.
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Weitere wichtige Themen

« Schnittstelle zu den Kliniken
« Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

« Migrant*innen als pflegende Angehorige
(Skript, Gesprache, Filmabend)



In den Orten: alle Fortschritte Uber Lokalredaktionen
(Zeitung, Radio)

Teilnahme an zahlreichen Aktivitaten (Tagungen, Runde
Tische, Landesstelle, BQS, Kobayashi) auch an den Orten
selbst, komm. Ausschiisse)

Vorstellung der Projekte an verschiedensten Stellen
Agnes-Karll-Pflegepreis 2014
Come-Together-Treffen 2014
Nachhaltigkeitsgespréache in den beteiligten Orten

Offentlichkeitsarbeit


http://www.uni-wh.de/

Zunehmende Fokussierung
pflegefachlicher Themen

« Angehdrige fragen nach:
— Kinéasthetik
— Validation
— Schmerzexpertise
— Formen kinstlicher Ernahrung
— Geeignete Hilfsmittel (von Liftern bis Inkontinenzeinlagen)

- Wichtig waren ein Uberblick und eine Aktivierung dieser
Hilfen


http://www.uni-wh.de/

Quartiersnahe Unterstitzung
pflegender Angehaoriger

Pflege braucht einen spezifischeren Blick als klassische
Seniorenarbeit

FUr Anbieter ist die Orientierung am Quartier oft eine neue
Herausforderung

Eine Moderation durch eine ,neutrale” Stelle ist notig

Im Bereich Demenz lauft inzwischen Einiges, die grol3e
Gruppe der Betroffenen mit anderen Problemen ist
benachteiligt

(Orientierung an Diagnosen sollte Gberwunden werden)


http://www.uni-wh.de/

Erkenntnisse aus den Projekten |

Unterstltzung pflegender Angehdariger ist eine Aufgabe
Offentlicher Daseinsflrsorge
(Pflegeversicherung deckt nur einen kleinen Tell ab)

Kreisangehorige Stadte sind oft zu klein
(Bevodlkerungsschwund), um alle entlastenden Angebote
vorzuhalten

Quartiere: oft reine Wohngebiete (OPNV wichtig)

Enge Zusammenarbeit zwischen Kreisebene und Stadt ist
erforderlich


http://www.uni-wh.de/

Erkenntnisse aus den Projekten Il

« Je dichter die Verantwortlichen an den Moglichkeiten der
Stadt und den Bedurfnissen der Angehorigen, desto besser

 Zwischenebenen erforderlich:
1) Kreis braucht eine Struktur in den Kommunen

2) zwischen direkter (kommunale Pflegeberatung) und
Leitungsverantwortung


http://www.uni-wh.de/

Notwendigkeiten |

Regelmallige Treffen der Pflegeanbieter
unter kommunaler Regie, Kooperationsverpflichtung,
aber auch Beteliligung der pflegenden Angehdorigen

Verantwortlichkeiten in den Kommunen
(Beauftragter, Abteilung, Berichterstattung)

Regelmalliges Monitoring -> Bedarfe in der hauslichen Pflege
Forschung zur Wirksamkeit stttzender Angebote


http://www.uni-wh.de/

Notwendigkeiten Il

Verzahnung ambulanter und stationarer Entlastungsangebote
(Beispiel Schweiz: 1 Woche Heim, 1 Woche zu Hause)
Rehabilitative Kurzzeitpflege

Primarpflegerische Versorgung (z.B.:
Familiengesundheitspflege, Anbindung ans Gesundheitsamt,
praventiver Hausbesuch, niedergelassene Fachpflegende)

Mehr Mischung zwischen haupt- ,ehrenamtlichen und
Selbsthilfe-Angeboten

Erprobung in Modellvorhaben sinnhatft


http://www.uni-wh.de/

Wichtig: Lobby der pA

- Problem: Pflegende Angehdrige nehmen sich nicht als
Bedarfsgruppe wahr, sehen ihre Situation als Einzelschicksal

- Beteiligungsmadglichkeiten (Auswabhl):

1) Verein ,Wir pflegen®, http://www.wir-pflegen.net/

2) WIR! Stiftung pflegender Angehdriger, http://www.wir-
stiftung.org/

3) Bundesinteressenvertretung fur alte und pflegebetroffene
Menschen, www.biva.de
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Das Wichtigste ist,
die Welt zum Menschlichen hin zu verandern:

nicht durch Ideologien,
sondern indem der Einzelne,

wo Hilfe notig ist,
das Schicksal eines Einzelnen zum Besseren wendet.

Hilde Domin


http://www.uni-wh.de/

